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GARANZIA BIENNALE SUL PRODOTTO MONDO 

 
Beneficiario della Garanzia:   

Prodotto,  esclusivamente 
bene mobile 

 

Progetto:   

 
 

1. MONDO S.p.A. (di seguito “MONDO”),  in qualità di produttore del Prodotto è lieta di concedere al 

Beneficiario  della  Garanzia  una  garanzia  convenzionale  relativamente  al  Prodotto  (la  “Garanzia 

Convenzionale MONDO”). La Garanzia Convenzionale MONDO è soggetta ai termini, alle condizioni 

ed  alle  limitazioni  di  seguito  specificate,  a  copertura  di  (i)  difformità  dalle  specifiche  tecniche  del 

Prodotto, come contenute nel relativo “Technical Data Sheet” (di seguito “TDS”), eccetto per quanto 

dovuto al normale deperimento d’uso e da condizioni atmosferiche e (ii) gravi vizi, tali da impedire 

l’utilizzo  del  Prodotto.  In  entrambi  i  casi,  la  presenza  di  difformità  e/o  di  gravi  vizi  direttamente 

imputabili alla responsabilità di MONDO dovrà essere previamente accertata e valutata in base ad 

un’analisi  circostanziata  eseguita  dal  Dipartimento  “Controllo  Qualità”  di  MONDO,  in  caso  delle 

difformità di cui al paragrafo (i) supra, e in base ad una verifica e una perizia da parte del Dipartimento 

“After Sales & Customer Service” di MONDO, in caso dei vizi di cui al paragrafo (ii) supra. 

2. La Garanzia Convenzionale MONDO è da intendersi, nei limiti della sua operatività, come aggiuntiva 

e non sostitutiva dei termini e delle condizioni previsti dalle condizioni generali di vendita MONDO. 

La Garanzia Convenzionale MONDO è destinata ad operare esclusivamente in favore dello specifico 

Beneficiario  della  Garanzia  suindicato.  Non  saranno  ammesse  terze  parti  beneficiarie 

(predeterminate o meno) ai sensi della presente garanzia. 

3. La  Garanzia  Convenzionale  MONDO  ha  ad  oggetto  esclusivamente  il  Prodotto  in  sé  e  per  sé 

considerato  come  venduto  da MONDO  e  non  copre  eventuali  difformità,  vizi  o  difetti  che  siano 

riconducibili, direttamente o indirettamente, alle attività di posa in opera dello stesso o di mancata 

o errata manutenzione. 

4. La Garanzia Convenzionale MONDO sarà valida per 2 (due) anni e decorrerà dalla data della consegna 

del Prodotto al Beneficiario. Nel  caso  in  cui  il  Prodotto  sia una pista di  atletica  indoor  o outdoor 

inclinata smontabile o permanente, la Garanzia Convenzionale MONDO opererà nel solo caso in cui 

il Prodotto sia stato posato da un posatore certificato MONDO. 

5. La Garanzia  Convenzionale MONDO è destinata  ad operare  a  condizione  che  il  Beneficiario della 

Garanzia faccia denunzia a MONDO per iscritto della difformità e/o i gravi vizi entro e non oltre 8 

(otto) giorni dalla ricezione, a pena di decadenza, in caso di vizi palesi, ed entro e non oltre 8 (otto) 

giorni dalla scoperta, a pena di decadenza, in caso di vizi o difetti gravi non visibili al momento della 

ricezione (c.d. vizi occulti), indicando la difformità o i vizi afferenti al Prodotto. 

6. L’operatività della Garanzia Convenzionale MONDO è altresì soggetta al simultaneo verificarsi delle 

seguenti condizioni: 

6.1.  in caso di difformità e/o gravi vizi palesi alla data di ricezione del Prodotto, a condizione che 
alla data della denunzia da parte del Beneficiario della Garanzia  il Prodotto non sia  stato 
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ancora oggetto di installazione, applicazione, combinazione, rifilatura o qualunque altro tipo 
di trattamento, manipolazione o intervento;  

6.2.  in  caso  di  difformità  e/o  gravi  vizi  sia  palesi  sia  occulti,  a  condizione  che 
l’installazione/utilizzo/impiego  del  Prodotto  non  abbia  avuto  luogo  dopo  i  6  (sei)  mesi 
successivi alla data della sua fatturazione; 

6.3.  l’adozione di condizioni di  immagazzinamento e di procedure di installazione del Prodotto 
appropriate, come da “Manuale di Magazzinaggio e Posa” rilasciato da MONDO, allegato alla 
presente; 

6.4.  l’adozione  di  idonee  condizioni  ambientali  di  utilizzo  del  Prodotto  e  di  procedure  di 
manutenzione adatte ed adeguate, come da “Manuale di Uso e Manutenzione” rilasciato da 
MONDO, allegato alla presente; 

6.5.  che  il  Prodotto  sia  stato  riparato,  sostituito  e/o  sovrapposto  nel  rispetto  e  secondo  le 
indicazioni e autorizzazioni inviate da MONDO per iscritto; 

6.6.  il  Beneficiario  della  Garanzia  abbia  notificato  le  difformità  e/o  i  gravi  vizi  per  iscritto  a 
MONDO entro i termini e con le modalità previsti dalle condizioni generali di vendita MONDO 
e dalla presente Garanzia Convenzionale MONDO  fornendo una descrizione dettagliata  e 
corredata di fotografie. 

 
7. A seguito di positivo accertamento da parte degli esperti Mondo, la Garanzia Convenzionale MONDO 

darà  diritto  al  Beneficiario  della  Garanzia,  a  discrezione  di  MONDO,  alla  sostituzione  della/le 

porzione/i difettosa/e del Prodotto nella misura necessaria a porre rimedio alle difformità e/o ai gravi 

vizi coperti dalla Garanzia Convenzionale MONDO. La sostituzione non sospenderà né interromperà 

il decorso del periodo di validità della Garanzia Convenzionale MONDO, né faranno iniziare un nuovo 

periodo di validità della stessa.  In caso di parziale o totale sostituzione del Prodotto ai sensi della 

presente clausola, MONDO compirà ogni ragionevole sforzo per far sì che il prodotto utilizzato per la 

sostituzione corrisponda nelle caratteristiche al Prodotto, ma non sarà tenuta ai sensi della Garanzia 

Convenzionale MONDO  a  garantire  una  esatta  corrispondenza  tra  il  Prodotto  sostituito  e  quello 

utilizzato per la sostituzione dello stesso. 

8. I  Prodotti  MONDO  sono  soggetti  per  loro  natura  a  usura,  decadimento  e  degradamento  dovuti 

all’impiego e al decorso del tempo: ciò non costituisce vizio o difetto di fabbricazione del Prodotto e 

non  è  coperto  né  dalla  Garanzia  Convenzionale  MONDO  né  da  altre  forme  di  garanzia.  Resta 

espressamente  esclusa  dalla  Garanzia  Convenzionale  MONDO  qualsivoglia  garanzia  di  natura 

prestazionale inerente al Prodotto. Inoltre la Garanzia Convenzionale MONDO opera solo in caso di 

utilizzo normale del Prodotto in rapporto alla destinazione d’uso dello specifico Prodotto. 

9. La Garanzia Convenzionale MONDO è strettamente limitata al prezzo d’acquisto del Prodotto pagato 

dal Beneficiario della Garanzia (al netto degli oneri fiscali e di ogni altro costo o spesa) e opera solo 

una volta  che  l’esistenza di difformità  e/o di  gravi  vizi  siano  stati  espressamente  riconosciuti per 

iscritto da MONDO.  

10. L’ammontare della Garanzia Convenzionale MONDO è destinato a ridursi annualmente  in ragione 

dell’usura e del naturale degradamento e decadimento del Prodotto purché in ogni caso ricollegati 

ad un normale utilizzo dello stesso. L’importo delle sostituzioni coperto dalla Garanzia Convenzionale 

MONDO sarà pari al 100% nel primo anno di validità e al 50% nel secondo anno. Pertanto, in caso di 

difformità e/o gravi  vizi  tempestivamente denunziati nel  corso del  secondo anno di  validità della 

Garanzia Convenzionale MONDO e riconosciuti da MONDO, il Beneficiario della Garanzia sarà tenuto 

a pagare a MONDO il costo dell’intervento di riparazione o di sostituzione, dedotta la quota parte 

predetta. 
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11. In  nessun  caso  la  Garanzia  Convenzionale  MONDO  coprirà  danni  per  perdite  di  profitti, 

consequenziali  od  altri  danni  diretti  o  indiretti  (a  titolo meramente  esemplificativo,  vendite  e/o 

opportunità mancate, danni alla proprietà del Beneficiario della Garanzia, o altri danni, perdite o 

spese contingenti affrontate in ragione dell’utilizzo del Prodotto) o qualsivoglia danno d’immagine, 

reputazionale o di natura non patrimoniale. I dazi doganali le tasse locali e le spese di importazione 

e di  nazionalizzazione  relativi  alla  spedizione del materiale di  sostituzione,  ove dovuti,  saranno  a 

carico del Beneficiario della Garanzia. 

12. La  Garanzia  Convenzionale  MONDO  non  copre  particolari  esigenze  e/o  aspettative,  espresse  o 

implicite, che il Beneficiario della Garanzia possa eventualmente riporre in relazione al Prodotto o al 

suo impiego per particolari finalità diverse rispetto alla comune destinazione d’uso dello specifico 

Prodotto, a meno che MONDO si sia impegnata espressamente e per iscritto in tal senso. 

13. La Garanzia Convenzionale MONDO non si applica alle difformità inerenti alle mere qualità estetiche 

del  Prodotto  come,  a  mero  titolo  esemplificativo  e  non  esaustivo,  differenze  in  termini  di 

colore/sfumatura/puntinatura/marmorizzatura, rispetto ai campioni del prodotto, alle  illustrazioni 

stampate dello stesso e/o al prodotto precedentemente utilizzato; variazioni nella tonalità di colore 

e/o  diminuzioni  di  brillantezza,  dovuta  al  normale  deperimento  dovuto  all’uso  e  alle  condizioni 

atmosferiche; deperimento dovuto all’uso e/o diminuzione di brillantezza, concentrati nelle aree di 

frizione ed altre aree soggette a maggiore utilizzo, calpestio e/o stress. 

14. La Garanzia Convenzionale MONDO non copre i danni al Prodotto causati,  in tutto o  in parte, da: 

incidenti  dovuti  a  caso  fortuito;  atti  di  terzi  o di  vandalismo;  esposizione a  condizioni  ambientali 

diverse rispetto ai limiti di tolleranza stabiliti da MONDO per il Prodotto nelle TDS; qualsivoglia uso 

improprio o non confacente del Prodotto; movimentazioni scorrette o inadatte del Prodotto da parte 

dei  posatori/installatori;  utilizzi  o  impieghi del Prodotto diversi  da quelli  previsti;  inidoneità delle 

superfici e dei substrati di posa; design, costruzione e/o performance difettosi o comunque inidonei 

delle strutture di supporto sottostanti/adiacenti al Prodotto; utilizzo di procedure e prodotti di posa 

e/o  di  installazione  impropri  o  comunque  diversi  da  quelli  specificatamente  indicati  da MONDO; 

propagazione di sostanze chimiche dannose; utilizzo di procedure e/o impiego di prodotti di pulizia 

e/o manutenzione scorretti e/o diversi da quelli specificatamente indicati da MONDO. 

15. La Garanzia Convenzionale MONDO non opera in caso di eventi di forza maggiore (incendi, terremoti, 

alluvioni,  crolli  delle  strutture  di  supporto  sottostanti/adiacenti,  etc.)  o  in  caso  di  condizioni 

ambientali di umidità e temperatura diverse rispetto a quelle indicate nel TDS o comunque inadatte 

allo specifico uso/impiego cui il Prodotto è destinato. 

16. La Garanzia Convenzionale MONDO costituisce  l’unica garanzia, espressa o  implicita,  rilasciata da 

MONDO sul Prodotto e costituisce la rappresentazione completa ed esaustiva delle obbligazioni da 

MONDO  assunte  in  relazione  ad  essa.  Qualsiasi  altra  rappresentazione,  promessa,  garanzia  o 

dichiarazione rilasciata da MONDO o da suoi dipendenti, agenti e/o rappresentanti, distributori e 

concessionari che differisca in qualche modo dai termini della Garanzia Convenzionale MONDO non 

sarà in alcun modo opponibile a MONDO. Nessun rappresentante, agente o dipendente di MONDO 

o qualsivoglia altro soggetto  incluse  terze parti quali distributori o concessionari è autorizzato ad 

assumere per conto di o verso MONDO alcuna ulteriore responsabilità, al di  fuori di quanto quivi 

previsto. 

17. Salvo il caso di dolo o colpa grave e ferma l’operatività delle condizioni generali di vendita MONDO e 

le limitazioni di responsabilità ivi previste, è esclusa qualsivoglia ulteriore responsabilità di MONDO 
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per difformità o gravi difetti del Prodotto. Resta quindi inteso che l’adempimento da parte di MONDO 

alle  obbligazioni  assunte  con  la  Garanzia  Convenzionale  MONDO  esclude  qualsiasi  ulteriore 

risarcimento del danno. È  in ogni caso espressamente escluso  il  risarcimento del danno  indiretto, 

consequenziale, per lucro cessante o per qualsivoglia danno di natura non patrimoniale. 

18. La Garanzia Convenzionale MONDO è disciplinata e sottoposta alla legge italiana. Per tutto quanto 

non  previsto  dalla  Garanzia  Convenzionale MONDO,  si  farà  riferimento  esclusivo  alle  condizioni 

generali  di  vendita MONDO  e  alla  legge  italiana  in materia  di  vendita.  Tutte  le  controversie  che 

dovessero  insorgere  tra  MONDO  e  il  Beneficiario  della  Garanzia  sulla  Garanzia  Convenzionale 

MONDO  saranno  devolute  alla  competenza  esclusiva  del  Foro  di  Torino  (Italia),  con  espressa 

esclusione di qualsiasi altro foro alternativo o concorrente. 

19. Sono  allegati  alla  presente  Garanzia  Convenzionale  MONDO  e  vengono  con  essa  consegnati  al 

Beneficiario della Garanzia  il “Manuale di Magazzinaggio e Posa” MONDO e il “Manuale di Uso e 

Manutenzione” MONDO riferiti al Prodotto. 

 

Per ricevuta, lettura ed accettazione da parte del Beneficiario della Garanzia: 

___________________________ 

 


